Obežník

Informácie pre  opatrovateľov / opatrovateľky (ďalej len OP)
1. Záujemca musí mať osvedčenie o opatrovateľskom  kurze  alebo vysvedčenie zo zdravotnej školy alebo potvrdenie o 3-ročnej praxi v zdravotníckom zariadení, doklad musí byť úradne preložený do nemčiny.

2. OP je povinný, pred nástupom do rodiny, agentúre odovzdať výpis z registra trestov a kópiu občianskeho preukazu overenú notárom. V agentúre podpíše organizačnú zmluvu a splnomocnenie na riešenie dokumentov pred správnymi orgánmi v Rakúsku. 
OP agentúre nahlási každú zmenu stavu, priezviska, adresy, občianskeho preukazu, stratu dokladu.

3. OP je povinný, v prípade prijatia konkrétneho opatrovateľského miesta podpisom zmluvy alebo aj ústnym dohovorom, do rodiny nastúpiť. V prípade, že tak neurobí, bude OP vyčíslená zmluvná pokuta vo výške € 400.
4. OP je povinný, pri nástupe do rodiny, mať so sebou osvedčenie (ďalej rozpísané v bode č. 1.), občiansky preukaz, živnosť (ak je už založená), E-Card (ak ju už má). Rodine odovzdávate vždy len kópiu dokladov!!!
5. OP je povinný v rodine zotrvať aspoň 72 hodín od príchodu. OP nesmie opatrovanú osobu opustiť skôr než sa dostaví striedajúci OP.
6. OP je povinný, v rodine, do troch dní sa prihlásiť na príslušnom úrade k  prechodnému pobytu (tzv. „Meldezettel“) a z pôvodného prechodného pobytu (v predošlej op. rodine) odhlásiť!
7. Werkvertrag (pracovná zmluva) – vypíšete s rodinou 2x – jedna je pre Vás, druhá pre rodinu.
8. Betreuungsnachweis (denník) – denne dokumentujete Vašu činnosť a stav pacienta v NJ. 
9. Haushaltsbuch (finančný denník) – o výdavkoch v domácnosti opatrovanej os. vediete fin. denník.
10. Honorarnote (faktúra) – faktúru v 2 kópiách vystavíte Vy pred ukončením turnusu.
11. Registračná pokladňa je v Rakúsku povinná – a to pri prekročení ročného obratu € 15 000 alebo pri prekročení príjmov platieb v hotovosti € 7 500.
12. Daňové priznanie v Rakúsku podávate do konca apríla, a to len pri prekročení hranice ročného príjmu netto € 11.000. Za správnosť daňového priznania zodpovedáte Vy !
13. Daňové priznanie na Slovensku podávate do konca marca, a to aj v prípade, že ho v Rakúsku nepodávate! Za správnosť daňového priznania zodpovedáte Vy !
14. Pokyny pre činnosť v rodine:
- OP má nárok na dve hodiny voľna, ak to stav pacienta dovoľuje.
- OP je povinný striktne dodržiavať termíny turnusov a čas odovzdania služby, t. j. nesmie opustiť pacienta skôr, ako príde striedajúci OP.

- OP nesmie bez vedomia a súhlasu rodiny alebo opatrovanej osoby prijímať akékoľvek návštevy. 

- OP nesmie bez vedomia a súhlasu rodiny alebo opatrovanej osoby objednávať akýkoľvek tovar z katalógov pre vlastnú potrebu na meno a adresu pacientky alebo hostiteľskej rodiny.

- OP nesmie bez vedomia a súhlasu rodiny alebo opatrovanej osoby používať telefónnu linku/internet na súkromné účely.

- OP má povolené mať len primerané množstvo batožiny (jednu cestovnú tašku a jednu príručnú tašku). Za každý ďalší kus batožiny si šofér účtuje príplatok € 10.
- OP je povinný, po skončení spolupráce s agentúrou, do dvoch mesiacov oznámiť, ako má agentúra postupovať v prípade jej živnosti. Živnosť OP sa môže podľa potreby buď preložiť, prerušiť alebo úplne odhlásiť. Ak tak neurobíte, po 3 mesiacoch bude živnosť automaticky zrušená.
15. Povolené opatrovateľské činnosti:
- pomoc pri ústnom podávaní stravy a tekutín, ako i pri užívaní liekov
- pomoc pri osobnej hygiene.

- pomoc pri obliekaní a vyzliekaní
- pomoc pri použití WC, izbovej toalety nie misy! pri výmene inkontinenčných pomôcok
- pomoc pri vstávaní, líhaní, sadaní a chôdzi
Na základe písomného poverenia lekára alebo dipl. ošetrovateľa môže OP vykonávať nasl. činnosti:
- podávanie liekov podľa lekárskeho predpisu
- bandážovanie a preväzy
- podávanie subkutánnych injekcií inzulín  koagulácia
- odoberanie kvapiek krvi na určenie hladiny cukru v krvi
16. Sociálne záležitosti
SVS Wien,  Wiedner Hauptstr. 84-86, 1051 Wien, +43 5 08 08–2021, mail: vs@svs.at.
SVS NÖ, Neugebäudeplatz 1, 3100 St. Pölten, +43 5 08 08–2022, mail: vs@svs.at.

Postup vybavovania dokumentov novej OP v AT:

1) založenie živnosti (zakladá agentúra)

2) SVS pošle poštou VSNR, následne si musíte s fotkou/ako na pas/ vybaviť v Rakúsku na polícii E-Card
3) odošle sa žiadosť o vystavenie formuláru E-106

4) po doručení formuláru E-106 si OP v poisťovni na SK vybaví kartičku poistenia

* na Vašej dokumentácii pracuje viacero rakúskych úradov, preto vybavenie kompletnej dokumentácie môže trvať dlhšie 

Formulár E-106 – pre vybavenie je potrebné žiadosť vyplniť a odoslať na adresu SVS.

OP má nárok na lekárske ošetrenie na Slovensku a aj v Rakúsku. Po vyžiadaní formuláru E106 z SVS a po jeho doručení, zoberie OP tento formulár spolu s E-Card a živnostenským listom (GISA) do príslušnej zdravotnej poisťovne na Slovensku. Opatrovateľke bude vystavená karta poistenca s ročnou platnosťou (po roku požiadať o predĺženie).
* Ak lekár odmietne OP s touto kartou ošetriť, OP má právo konanie nahlásiť Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou.

POZOR! Ak ste živiteľom rodiny Vy, potrebujete do žiadosti o formulár E 106 zapísať aj Vašich nezaopatrených rodinných príslušníkov to znamená nezaopatrené dieťa do 24 rokov, manžel/ka, ktorý/á je poberateľom rodičovského príspevku alebo sa osobne celý deň stará o dieťa vo veku do 6 rokov – daná os. nie je zamestnaná ani SZČO a sama si platí zdravotné poistenie alebo už dosiahla dôchodkový vek a nevznikol jej nárok na dôchodok alebo je invalid a nevznikol jej nárok na invalidný dôchodok. Pri poistení detí neplatíte mesačne žiadne poplatky, pri poistení manžela platíte 3,4  z mesačného vymeriavacieho základu.

RODINNÉ PRÍDAVKY Familienbeihilfe - ak poberáte na Slovensku rodinné prídavky, máte v Rakúsku nárok na doplatenie rozdielu medzi slovenskými a rakúskymi prídavkami. Žiadosť je potrebné vyplniť a  podať na príslušný daňový úrad v Rakúsku. 

POZOR!

Pri kontrole sa OP musí preukázať legálnymi dokladmi (GISA, E-Card) o svojej činnosti v AT.
ODVODY je nutné platiť pravidelne! V prípade neplatenia, rodiny nedostanú príspevok a budú si od Vás spätne vymáhať vyplatené poistné. Takto môže dôjsť k situácii, že Vás rodina odmietne ako OP.
17. Ochrana osobných údajov

Agentúra KIKA spracúva Vaše osobné údaje dôverne a v súlade s právnymi predpismi Zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a podľa článku 13 Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady EÚ 2016/679. Údaje sa použijú vždy len na účel, na ktorý boli poskytnuté a v žiadnom prípade sa nepoužijú na reklamné účely.
V prípade akýchkoľvek otázok sme Vám k dispozícii!

KONTAKT

+421 918 513 871, +421 907 657 669

www.agenturakika.sk, info@ozkika.sk
Agentúra KIKA, Revolučná 28, 984 01 Lučenec
